Inicjatywa Pracownicza w Amazonie

Z. 147K POWSTAL W AMAZONIE W SADACH I6 GRUDNIA
2014 r. Obecnie zrzeszamy ponad 350 oséb. Sa wsréd
nas pracownicy wysylki (outbound), odbioru (inbo-
und), jak tez zatrudnieni przez agencje. S3 przede
wszystkim szeregowi pracownicy, ale i niektérzy li-
derzy, ktérzy wezesniej brali udzial w szkoleniach w
Amazonie zagranica. Przekonali si¢, Ze warunki pracy
i placy w Polsce sa gorsze — np. nie dostajemy akgji,
nie mamy dodatkéw stazowych.

Zwiazek zawodowy powolalismy po to, by stworzyé
niezalezna od pracodawcy grupe wsparcia. Czasami
potrzebujemy porady, pomocy prawnej, a czasami
zdecydowanego dzialania i méwienia glosno o na-
szych problemach.

Nikt w naszym zwiazku nie jest jest zatrudniony na
zwigzkowych etatach, wszyscy razem pracujemy na
hali. Dzi¢ki temu wzajemnie sobie ufamy i wiemy, co
nie pasuje pracownikom. Opowiadamy si¢ za nieza-
leznym, walecznym, oddolnym zwiazkiem zawo-
dowym, to znaczy takim, ktdry potrafi si¢ obejs¢ bez
biurokracji i szeféw. Nasza naczelng zasada jest to, ze
wszyscy jesteSmy sobie réwni.

Jesli odpowiada Ci taki model organizowania si¢ — wy-
pelnij deklaracje czlonkowska. Znajdziesz ja przy
tablicy zwiagzkowej, wrzué do skrzynki lub przekaz
bezposrednio (obok — lista nazwisk). I wlacz sie w
dzialania! Pracodawca nie moze juz dluzej nam md-
wié, ze sami powinniSmy rozwigzywac nasze sprawy w
dziale HR — teraz stanowimy grupe ludzi, ktérzy staé
beda ze soba rami¢ w ramie.

OsoBy wyznaczone
przez nasz zwiazek
do reprezentowania nas
przed pracodawca,

z ktérymi mozecie
bezposrednio kontakto-
wad sie na hali:

DOCK/RECEIVE
Pawel Jeczmionka
Roman Lupirski
Michat Kubiak
Agnieszka Mréz
SHIP/VENDOR
Piotr Stawkowski
Pawel Szczepaniak
PICK
Malgorzata Kromolicka
PACK/AFE
Karolina Eojewska
Agnieszka Kukulka
Krzysztof Jackowski
Krzysztof Romel
Tomasz Spychata
WRO?2 - PICK

Ania Stokowiec

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy

www.ozzip.pl
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Sktadki zwigzkowe

Sktadka wynosi 10 zl, z czego 6 zt
pozostaje do dyspozycji naszej ko-
misji, a 4 zt przesylane jest Komisji
Krajowej (ktora zapewnia ksiego-
wos¢, pomoc prawng, materia-
ly drukowane, szkolenia i inne).
Sktadki zbieramy samodzielnie,
a nie przez pracodawce. Zadna
ztotowka nie zostanie przekazana
na etaty zwigzkowe. Potrzebu-
jemy funduszy na podstawowe
dziatanie - korespondencje, kse-
ro, wydruki, porady prawne.

Numer konta:
28 2130 0004 2001 0577 6570 0014

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy
Inicjatywa Pracownicza

ul. Koscielna 4, 60-538 Poznan

Tytut przelewu: (Imig i nazwisko),

sktadka za (miesiac/kwartat).

Czym Inicjatywa Pracownicza
rozni sie od innych zwiazkow?

Zwigzek zawodowy ,Inicjatywa Pra-
cownicza” powstal ponad 10 lat temu w
Poznaniu. Dziala m.in. w Cegielskim,
w poznariskich zlobkach, na budowach,
w teatrach kilku miast Polski, na lotni-
sku w Warszawie. Zwiazek podejmuje
niewygodne tematy: warunki pracy w
Specjalnych Strefach Ekonomicznych,
zatrudnianie agencyjne i umowy $mie-
ciowe, wyraza sprzeciw wobec prywa-
tyzacji instytucji publicznych.
Inicjatywa unika biurokracji i nie ma
setatowych dzialaczy”. Wszystkie funk-
cje pelnimy spolecznie. JesteSmy nie-
zalezni od pracodawcéw, rzadu i partii
politycznych — staramy si¢ budowac sa-
morzadny i niezalezny ruch pracowni-
czy, bez wiklania si¢ w poparcie dla li-
deréw partyjnych czy ekip rzadzacych.
Nie chcemy szukad na sile ,,dialogu spo-
lecznego” w obliczu bezwzglednosci
pracodawcéw. Nie boimy sie siggaé po
protesty i strajki w obronie praw pra-
cowniczych. Dolacz do nas!

O feedbackach @

LGOS ZALOGI AMAZONA

Inicjatywa we Wroctawiu @

5 mitdw o Amazonie @

GAZETA WYDAWANA PRZEZ ZWIiZEK ZAWODOWY INICJATYWA PRACOWNICZA

KOLE_]NE SWIETA, KOLEJNE
zwiekszone zamdwienia.

Amazon si¢ rozrasta,

wladciciel Jeff Bezos sta-
je si¢ jeszcze bogatszy.
W grudniu Amazon zerwal mediacje
z naszym zwigzkiem zawodowym na
temat podwyzek, akcji, stazowego,
dluzszych grafikéw i wolnych na od-
poczynek przerw.

Oglosilismy  pogotowie strajkowe.
Amazon w odpowiedzi z jednej strony
nas zastraszyl, gdy menedzerowie od-
czytywali na spotkaniach z pracownika-
mi, ze strajk bylby nielegalny. Z drugiej
strony nas chwilowo kupil: byla pre-
mia §wigteczna za obecnosé, byly bony
na §wigta, mozna bylo dorobié na nadgo-
dzinach (choé nie godzimy si¢ na przy-
mus nadgodzin!). Premia za produktyw-
nos$¢ za grudzieri 2014 r. wynosila 0%, bo
byliSmy rzekomo malo produktywni z
powodu braku doswiadczenia wielu pra-
cownikéw agencyjnych (tak nam tluma-
czono), ale juz za grudzieni 2015 r. pre-
mia byla najwyzsza z mozliwych, cho¢
agencyjnych bylo jeszcze wigcej. Uwaza-
my, ze to nie przypadek.

W styczniu i w lutym prébowalismy
odetchnaé po peaku. Skupilismy si¢ (z
powodzeniem) na zdobywaniu nowych
czlonkéw. Jest juz wiosna — a wszystko
to, co bylo problemem w zeszlym roku,
wciaz jest aktualne. Przypomnijmy: w
kwietniu 2015 r. setki pracownikéw réz-
nych dzialéw podpisalo petycje prze-
ciwko rosngcym normom, w czerwcu
zbuntowano sig, gléwnie na piku, prze-
ciwko dlugim godzinom nieustannie
kontrolowanej i monotonnej pracy,
w grudniu protestowaliSmy przeciwko
naduzyciom ze strony agencji pracy
oraz zerwaniu rozméw o podwyz-
kach. Wszystko to powoduje, ze Ama-

zon nie jest tak swietnym pracodaw-
ca, jak sam si¢ przedstawia.

Chcemy podkreslaé, ze Amazon to nie
tylko klienci, ale tez my, zaloga. I ze
zaslugujemy na lepsze traktowanie niz
straszenie nas naganami i upomnie-
niami, feedbekami i zwolnieniami.
Nasze doswiadczenia pokazuja, ze dia-
log z Amazonem to fikcja. Amazon
zawsze bedzie méwié — tak jak méwi od
lat strajkujacym Niemcom — ze glos pra-
cownika jest stuchany, a strajki niczego
nie zmienia. Czy w to wierzycie? Pra-
cownicy w Niemczech méwia co$ prze-
ciwnego: ze zaczelo si¢ poprawié do-
piero wtedy, gdy zaczeli strajkowaé.
Podobnie bedzie u nas: Amazon nigdy
oficjalnie nie przyzna, ze co§ wywal-
czyli$my, ale my wiemy, ze tylko na-
sza sila i wspélne zdecydowane dzia-
lania zmuszaja firme do ustepstw.

KomisjA MIEDZYZAKLADOWA
INICJATYWY PRACOWNICZE)
W PODPOZNANSKIM AMAZONIE

ipamazon@wp.pl

tel. 721-852-897

(raczej sms - oddzwonimy)

Chcemy wspolnie tworzyc te
gazete — napisz do nas:
ipamazon@wp.pl lub wrzu¢
list do skrzynki na tablicy
zwigzkowej w dolnej kantynie!

Amazon utrudnia
dziatalnos¢
zwiazkowa

- Amazon zaproponowal zwigzkowi
podpisanie ,,Umowy o wspdlpracy”.
Dotyczy uregulowania  dzialalnosci
zwiazku, a raczej jego kontroli. Propo-
nuje m.in. zapis: ,,Zwigzek zobowigzuje
sie w kazdym wypadku na Zqdanie praco-
dawcy przedstawié¢ w terminie 5 dni imien-
ng liste pracownikéw bedgcych cztonkami
zwigzku” — to znaczy ze pracodawca
domaga si¢ ujawnienia czlonkéw, na co

Inicjatywa Pracownicza si¢ nie zgadza.

- Amazon nie zezwala przedstawicielom
zwiazku przebywaé na hali w trakcie na-
leznych im godzin zwigzkowych, przez
co utrudnionych jest kontakt z czlonka-

mi zwiazku.

- Amazon inwigiluje wewnetrzng kore-
spondencj¢ zwiazkowa i wykorzystuje
ja w sadzie przeciwko pracownikom

/dokoticzenie nas. 2/
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- Amazon nie udost¢pnia zwigzkowi nie-
zbednych narzedzi do prowadzenia dzia-
talnosci zwiazkowej, do ktérych obliguje
pracodawce ustawa. Jako zwiazek Inicja-
tywa Pracownicza nie chcemy etatu dla
wybranej osoby, jak i nie zabiegamy o
biuro, nie chcemy réwniez od pracodaw-
cy niektérych urzadzed. Chcemy mied
jednak tablice we WRO1 i WRO2, takie
jak posiadamy w POZ1, oraz niezbedny
do komunikacji chocby z Inspekcja Pracy
telefon. Z wnioskiem o to wystapilismy
w listopadzie 2015 r. i wciaz nie zapew-
niono tego sprzetu.

- Ujawnionym czlonkom zwiazku zakazu-
je si¢ pracy na stanowiskach pomocniczych
(tzw. non-direct task, np. na wézkach wi-
dlowych, problem solve i inne) - mimo ze
wezesniej wykonywaly te prace. Przenie-

siono ich na inne dzialy, a niektérym na-
wet zabrano uprawnienia. Tymczasem w
zaproponowanej przez Amazon umowie
czytamy: ,, Obie strony zapewniajg, Ze pra-
cownicy nie bedg ponosi¢ Zadnych ujemnych
konsekwenji z faktu przynaleznosi, przy-
stapienia, wystgpienia lub pozostawiania poza

zwigzkiem” - trudno uznaé to za prawde.

- Amazon wynajal zawodowcéw oraz
kancelarie prawne, ktérych prawnicy do-
radzali innym duzym korporacjom jak
przeprowadzi¢ restrukturyzacje i pry-
watyzacje, uzasadniaé stosowanie zlecerd
zamiast uméw o pracg — co dla pracow-
nikéw najczesciej oznaczalo pogorszenia
warunkéw pracy.
Dos¢ represji wobec
cztonkéw zwigzku! Mamy
prawo si¢ organizowac!

Sonda pracownicza:

Jestem ,starym” pra-
cownikiem na WROz2.
Pracuje od poczatku. W
sierpniu zeszlego roku

wszyscy woézkowi ze
wszystkich zmian podpisali pismo do
dyrektora Mariana Sapesi. Dotyczylo
parcia na nas podczas nie tylko ,,piku”,
ale pospiechu, w jakim pracujemy. Wie-
le argumentéw padlo tam, domagalismy
si¢ Tr2 (poziomu drugiego), aby dla nas
wprowadzi¢ co§ pomiedzy zwyklym
pracownikiem a liderem. Ciazy na nas
ogromna odpowiedzialno$¢ nie tylko za
ludzi, ale tez za towar. Niestety, do dnia
dzisiejszego zostaliSmy totalnie olani
przez DG i forum pracownicze, ktére
istnieje chyba tylko na potrzeby firmy.

Nie wiem do kogo si¢
zglosié, gdy jest problem
z liderem. Czujemy si¢
w jaki$ sposéb ponizani?

Odczuwamy nagonke?
Nie wiem za bardzo jak to ujaé w stowa.
Duzo jest takich sytuacji, gdzie lider nie
szanuje pracownikéw, a nie mamy si¢ do
kogo zglosié, bo tak naprawde boimy sie
konfrontacji twarza w twarz, bo wtedy
mozemy pozegnac si¢ z pracg. Nawet
wiadomosci nasz lider pisze krzykliwe.
Inni liderzy potrafia napisaé ,,przerwa
0 22.45, zycz¢ smacznego :)”. a u nas to
s3 wiadomosci typu ,,PRZERWA 2.00
NN, Po prostu chcemy przychodzié
do pracy z usmiechem, tak jak to bylo
kiedys, a nie tak jak teraz z przymusu i
baé si¢ odezwad do kogokolwick.

/

W grudniu réwniez w POZ1 wézkowi przekazali petycje, ktéra podpisalo ok. so pra-

~

cownikéw docku i shipu. Domagano si¢ w niej sprawied]iwego podej§cia: » W pierwszej

kolejnosci popieramy Zqdania wzrostu stawki podstawowej dla wszystkich pracownikéw oraz wpro-

wadzenia dodatkéw stazowych. Jezeli jednak Amazon wprowadza dodatki funkcyjne czy bonusy dla

operatorow wozkow to powinien to robic sprawiedliwie! Obecnie w czasie piku o 1 2t wigcej dostang

wozkowi na wysokim skladzie tylko na jednej sciezce i tylko z Wrodawia. Uwazamy, Ze sprawie-

dliwe byloby docenienie za czas peaku — gdy lawinowo rosnie obstugiwana przez nas liczba wysylek i

dostaw — wszystkich z nas — z Poznania i Wroclawia — bez wzgledu na to, na jakim wézku i jakiej

sciezce pracujemy”. Petycja pozostata bez odpowiedzi ze strony firmy. W trakcie przekazy-

wania jej Robertowi Stobiriskiegu, dyrektor powiedzial, ze wézkowi powinni si¢ cieszy¢

m, Ze s3 na tasku, gdzie nie ma norm, bo sa przeciez pracownikami magazynowymi i
3 g 3 ZAZYNOWY

-

J
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Jest problem. Zdegusto-
wala mnie tres¢ ,,oglosze-

nia” na jednym standupie.

Powiedziano, ze mamy
wychodzi¢ ze stanowiska,
jak wybije gong, a wraca¢ i pracowaé jak
juz koriczy si¢ przerwa. Czyli jeli jestem
na nowej wiezy na 3 pietrze, zanim zej-
de na ddl, pdjde do szatni, jeszcze zapisz-
czy na bramkach, to ile mi z tej przerwy
zejdzie? Zanim usiade ze skibka chleba to
bede miec¢ 6-7 min. w plecy! Oczywiscie
musz¢ dodaé wyjscie 3 minuty wezesniej z
kantyny, to juz jestem na minusie 10 min
z mojej 15-min przerwy. Tak mozna? A
liderzy i pg to juz moga mie¢ przerwy 15
minutowe trwajgce czasem po 20 - a nawet
25 min.? No chyba nie bardzo. Oczywiscie
postraszono nas karami porzadkowymi, bo
- jak to przeczytano na standupie ,,nic tak
nie motywuje pracownika jak pienigdze”.
Beda nam zabieral pieniadze za przyjscie
minute po przerwie?
Wielu moich kolegéw i
kolezanek skarzy si¢ na
zbyt krétkie przerwy. Ja
wsrdd ludzi, ktérymi sig

otaczam, glosz¢ dobra
nowine: na przerwe wychodze¢ 2-3 min
wezesniej przed dzwonem, poniewaz
musze zdazyé dojsé na kantyne. Jestem
tam punktualnie. Inspektor z PIPu po-
wiedzial mi, ze nalezy mi si¢ 15 min.
nieprzerwanej przerwy, wiec siedze 15
min. Wracam bez biegania (nie biega-
my- nie safety!). Na stanowisku prze-
waznie jestem 2-3 min po gongu.

Jezeli spotkasz si¢ z pytaniem menagera,
ktéry zlapie Cig¢ po drodze, méwisz, ze
zgodnie z prawem nalezy Ci si¢ 15 min.
nieprzerwanej przerwy. To, ile droga
zajmuje czasu nie jest zalezne ode mnie,
jest to w interesie pracodawcy. Dru-
ga odpowied?, ktéra powinna pas¢ jako
jako puenta to: ,zwiazki walcza o re-
gulamin przerw i nadal go nie ma, wigc
proponujemy jego wprowadzenie, wte-
dy na pewno bedg go przestrzegac”.

Nie dajcie si¢ zastraszy¢! Wiele grézb
ze strony menadzeréw w naszej firmie
to tylko puste stowa. Jesli na serio do-
staniecie upomnienia za przerwy (na pi-
$mie), to zgloscie si¢ do zwiazku, to te-
mat dla mediéw i inspekgji pracy.

5 mitow o Amazonie

MIT 1: Amazon oferuje jedne z najwyz-
szych pfac w branzy. Wedlug raportu pla-
cowego AG Test HR w 2015 r. Srednia placa
w Polsce na stanowisku magazyniera wyno-
sifa 2907 21 brutto, natomiast placa najwyzsza
3325 zt brutto. Jedynie 25% pracownikéw za-
trudnionych w magazynach zarabia ponizej
2482 7k brutto. Tymczasem place w Amazo-
nie zwykle nie przekraczaja 2400 zl brutto, co
znaczy, ze naleza do najnizszych w branzy.

MIT 2: Pracownicy Amazona otrzymuja
atrakcyjny pakiet swiadczen pozaptaco-
wych. Prywatna opieka medyczna, multi-
sport czy dofinansowanie dojazdéw do pra-
cy to najpopularniejsze dodatki, oferowane
przez coraz wiecej firm. Amazon zuanje
transport jako dodatek, w rzeczywistosci stu-
zy maksymalizacji zyskéw. Pozwala rekru-
towaé pracownikéw mieszkajacych do 100
km od Sadéw, gdzie jest wigksze bezrobodie.
Drigki temu mozliwe jest utrzymanie niskich
plac. Autobusy nierzadko przyjezdzaja dtugo
przed poczatkiem zmiany. Tak wydluza sie
czas naszej darmowej pracy, ktdry tracimy
na dojazdy . Najbardziej atrakcyjne dodatki -
prywatna opieka medyczna - nie przystugu-
ja pracownikom agencyjnym, a w pewnych
okresach roku to wigkszos¢ zalogi. Nie moga
one takze liczyé na srodki z Funduszu Swiad-
czei Socjalnych. W' niektSrych zakladach
tymczasowi réwniez otrzymuja dodatki,

dlatego pakietu socjalnego w Amazonie nie
mozna traktowad jako wysokiego standardu
zatrudnienia.

MIT 3: Amazon oferuje stabilne zatrud-
nienie i mozliwos¢ awansu. Jedng z gléw-
nych zasad zatrudnienia stosowang przez
firme jest utrzymywanie wysokiej rotagj.
W tym celu korzysta z agengji pracy. W
2015 1. ponad polowa zalogi, a w listopa-
dzie i grudniu az 2/3, byta zatrudniana przez
agendje, gléwnie na okres jednego miesigca.
Przed $wigtami firma regularnie wyrzucala
lub nie przedluzala uméw. Rotacja uderza
tez w stalych pracownikéw. Z 4500 oséb
zatrudnionych na stale w Polsce, obecnie az
polowa pracuje krécej niz 6 miesiecy. Do
grupy tej zaliczani sg zatrudnieni na 3 mie-
siecznych okresach prébnych. Czes¢ z nich
zostanie bez pracy. W statystykach firmy za-
liczani sg oni jednak do grupy, ktdra zostata
bezposrednio zatrudniona. Tylko 986 oséb
obecnie zatrudnionych ma ponad roczny
staz pracy. Gdy odliczymy pracownikéw
biurowych i kierownictwo, to na hali zosta-
nie garstka starej zalogi przy srednio 3,2 tys.
pracujacych w Sadach. Przy tak duzej rotagji
zapewnienia firmy o mozliwosci awansu za-
wodowego s3 zwykla bzdurs.

MIT 4: Dla Amazona przede wszystkim
licza sie ludzie, a nie liczby. Pracownicy
poddawani s3 caglej kontroli: skrupulat-

nie wylicza si¢, ile czasu spedziliSmy np. w
toalecie i jak przeklada si¢ to na zyski. Groza
upomnieniami za wyjscie na przerwe 2 min.
wezesniej. Dodatkowo normy s3 wygSrowa-
ne, Ze czasem praca staje si¢ nie do wytrzyma-
nia. Musimy pracowaé W soboty i niedziele,
grafik znamy tylko z miesigcznym wyprze-
dzeniem. Firma wiekszos¢ wypracowanych
przez nas zyskéw zagarnia dla siebie. Place sa
tak niskie, e szeregowi pracownicy borykaja
si¢ z problemami finansowymi, a nasz szef jest
jednym z najbogatszych ludzi na $wiecie. Tu-
taj licza si¢ przede wszystkim zyski.

MIT 5: Amazon przyczynia si¢ do powsta-
wania nowych miejsc pracy i rozwoju lo-
kalnej gospodarki. Zgodnie z badaniami
prowadzonymi na terenie innych krajéw
dzialalnos¢ Amazona w dluzszym okresie
powoduje bankructwo lokalnych firm m.in.
z branzy ksiegarskiej. W zwigzku z tym do-
chodzi do wzrostu, a nie spadku bezrobocia.
Tylko w 2012 r. w Stanach Zjednoczonych
rozwdj Amazona doprowadzit do likwidagji
42 000 miejsc pracy w handlu detalicznym.
Mocna pozycja Amazona na rynku powodu-
je, ze zle warunki zatrudnienia staja si¢ norma
w logistyce, co réwniez wplywa ha pogorsze-
nie polozenia pracownikéw z innych branz.

Podsumowujac: dla wigkszosci z nas
praca w Amazonie charakteryzuje sie
niskimi ptacami, ograniczonymi swiad-

czeniami pozaptacowymi, niepewnym
zatrudnieniem i brakiem mozliwosci
rozwoju zawodowego.

W sadzie
pracy przeciw
Amazonowi

Pelnomocnicy zwiazkowi z Inicjatywy
Pracowniczej wspieraja w sadzie troje
bytych pracownikéw, ktdrzy uznaja, ze
zostali bezpodstawnie zwolnieni.

Pierwsza sprawa naszego kolegi z pic-
ku, Lukasza, odbedzie si¢ 31 maja. Lu-
kasz otrzymal wypowiedzenie po buncie
W noCy z 24 ha 2§ czerwca 201§ t. Doszlo
wtedy do spontanicznego spowolnie-
nia pracy. Amazon oglosil, ze pracowni-

cy maja przyjs¢ na przymusowa nadgo-
dzing¢. W tym samym czasie w Amazonie
w Niemczech trwaly strajki. Zwigzek
rozdawal ulotki z zadaniami starajkuja-
cych, bylo glosno o tym, ze Amazon wy-
korzystuje Polakéw jako lamistrajkéw,
gdyz pracownicy podejrzewali, ze u nas
wykonuje si¢ zamdéwienia za Niemcéw.
Yukasz twierdzi, ze firma nie ma dwo-
déw, ze bral udzial w tych zdarzeniach, a

jego zwolnienie bylo niesprawiedliwe.

Poza Yukaszem rowniez kolezanka Ali-
na uznala, Ze po buncie firma zlamala za-
sad¢ réwnego taktowania pracownikéw
w zatrudnienieniu i zlozyla pozew do
sadu pracy. Pierwsza sprawa Aliny od-
byla si¢ w marcu, kolejna w czerwcu.

Nasz zwigzek wspiera réwniez Grze-
gorza z inzynierii, ktéremu wypowie-
dziano umowe. Pracownik uwaza, ze
wypowiedzenie bylo bezpodstawne,
niejasne, niekonkretne i niewskazu-
jace w zrozumialy sposéb przyczyny
wypowiedzenia.

Prawne ABC
Pamietajcie, kazde wypowiedzenie
pracownika z niebieskim badzem
musi by¢ konsultowane ze zwigzkiem

zawodowym. Jedli jestescie czlonkami
zwiazku, to od razu mozemy Was braé
w obrone. Zachecamy zatem do wy-
pelnienia deklaracji czlonkowskiej!

Zachecamy wszystkich do przyjscia na sprawe naszego kolegi 31 maja!
Sad Pracy POZNAN, ul. Kamiennogérska, g. 12:00. Pokazmy mu, ze nie jest sam!

Gtos ZAtOGI AMAZONA | 7



Fundusz Socjalny

Komisja Socjalna
Nasz zwiazek ma przedstawiciela w Komi-
sji Sodjalnej, ktéra m.in. przyznaje zapomogi
lub decyduje o podziale srodkéw z Fundu-
szu. Niestety wedlug ustalonego przez Ama-
zon Regulaminu, w Komisji zasiada jeden
przedstawiciel pracodawcy na kazde centrum
(obecnie trzy osoby) oraz jeden przedstawiciel
kazdego zwigzku. Zwigzkowcy zatem nie
maja wickszosci. Kolejne spotkanie Komisji
odbedzie si¢ 11 maja 2016.
Rozliczenie

Wiz czekamy na rozliczenie Funduszu za
2015 r. Gdy wnioskowalismy w lutym o po-
danie stanu konta Funduszu, otrzymalismy
dane, ktére wedlug nas byly podejrzanie ni-
skie. Na podstawie naszych wyliczed wy-
chodzilo, ze Amazon zaplacil za malo. W
odpowiedzi w marcu dostali§my pismo, ze
faktycznie dokonano korekty, ale wcigz nie
przedstawiono nam dokladnych kwot.

Blisko polowa srodkéw za 2015 r. nie zostala
wyplacona i przeszla na kolejny rok. Propor-

cjonalnie wydajemy najwiecej na $wiadczenia
Swigteczne.

Bony czy swiadczenia?

Na poczatku roku przeprowadzalismy ankie-
te na temat tego, w jakiej postaci wolimy ko-
rzysta z pieniedzy z Funduszu Socjalnego:
z bonéw czy swiadczeri na konto. Wielu z
Was opowiedzialo si¢ za bonami. O ile prze-
lew na konto jest wygodniejszy, to problem z
nim jest taki, ze osobom, na ktérych kontach
jest komornik, zabierane jest to $wiadczenie
w calosci. Az kilkaset oséb ma ten problem.
Réwnoczesnie te same osoby otrzymuja np.
bony instruktorskie, ktérych nie zabieraja ko-
mornicy. Rozwigzaniem tego problemu mo-
globy by to, aby pracownik/pracownica we
wniosku o przyznanie bonéw/$wiadczenia,
zadeklarowali, jaka forme preferuja. Obecny
Regulamin zezwalalby na taka mozliwosc.
Zawnioskowalismy juz do Amazona o opini¢
pracodawcy w tej kwestii.

Zapomogi

Zapomoge z Funduszu mozna dostaé raz
w roku. Maksymalna kwota to 2280 21, cze-
Sciej to 300-1000 zl. Najlepiej wykazad, ze w

Stanowisko koncowe

Miedzynarodowego Spotkania Pracownikow Amazona

18-20 lutego 2016 1. pracownice i pracownicy
Amazona z Niemiec i Polski spotkali si¢ w Berli-
nie na ponadgranicznej wymianie. Uczestniczy-
li w niej pracownicy z magazynéw Amazona z
Bad Hersfeld, Lipsk, Brieselang i z Poznania, ra-
zem ze wspierajgcymi ich przyjacilmi z grup
wsparcia.

nicy z innych branzy (m.in. z komunikagji miej-
skiej, z ogrodu botanicznego i z gastronomii).
Stalo si¢ jasne, Ze systematyczna prekaryzacja
(niestabilnosd), ktdrej doswiadczaja pracownicy
Amazonu, rozrasta si¢ coraz bardziej réwniez w
innych branzach.

W Niemczech pracownicy od trzech

Miedzy- . o

Spotkanie w Berlinie bylo juz .. § d OZNC lg;ﬁlv‘zlclz% mn. O'POerZWh Plj;(l:le‘isz
' tego pu e - kontakty i rosnacym normomip t;rrgczasow j
Pracownicy rozmawiali bezpo- koordynacja Sing baza dia Pm?,] s tkan?a
fednio mlqdzy ,sobq, mezalezme Wsp élnyCh by;P;raktymy Wwymiar nnf;dzy}z:rodo—
od P rzynal] eznoscl d? ° . i akcji s3p od- wej solidarnosd, kedra jest tez skierowana

v Nasr byl mie SLAWOWYM. o eciwko nagonalizmowi i rasizmowi

szany: z jednej strony uczestnicy oo 1da P nag - o :
byli niezadowoleni z ammosfery go, zeby Cheemy dalgj je rozwija¢ miedzynaro-
strachu, mobbingu, norm i celéw prze forsowad dowe kontakty, odwiedzajac inne maga-
ustalanych przez firme, z drugiej zyny oraz organizujgc wspdlne dzialania

strony byli przekonani, ze moz-

na wygra¢ walke z miedzynarodowym koncer-
nem.

Od samego poczatku panowala atmosfera soli-
darmosci. Spotkanie zaczelo si¢ publicznym wy-

stapieniem przeciwko §mieciowym umowom,

w kt6rym brali udzial réwniez berliriscy pracow-
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i strajki. Zaczelismy od 1 marca, gdy w
ramach ,,Europejskiego Dnia Akdi” pracownicy
z Polski i z Niemiec jednoczeshie wzieli udziat w
lokalnych protestach, m.in. przeciwko agengom
pracy tymczasowej. Przed nastgpnym miedzy-
narodowym zjazdem — prawdopodobnie w Lip-
sku we wrzesniu 2016 r. — chcemy zorganizowad
mniejsze spotkania, min. Jatem we Wrodawiu.

ostatnim czasie ponosilo si¢ konkretne loso-
we koszty (rachunki) i przedstawi¢ konkret-
ne dokumenty, np. orzeczenie o niepelno-
sprawnosci czlonka rodziny, dokumentacje
medyczng. Niestety w 2016 r. glosami praco-
dawcy wycofano wyprawke szkolna. Przy-
klady udzielonych zapomdg: wsparcie w re-
habilitacji czlonka rodziny, na leczenie przy
orzeczeniu o niepelnosprawnosci, na udoku-
mentowane rachunki za badania i leki, prze-
budowa domu z tytulu niepelnosprawnosci,
przy dlugotrwalym zwolnieniu z tytulu wy-
padku komunikacyjnego, na remont instalacji
grzewczej czy w sytuagi pozaru. Odrzucane
sa wnioski 0 pomoc w splacie kredytu lub
przy zajeciu komorniczym, wnioski o srodki
na opal bez uzasadnienia, dofinansowanie do
mebli, kaucja na mieszkanie, czy wnioski zbyt
ogdlne (np. ,samotnie wychowuje dzieci”).

Prawne ABC
Nagany i upomnienia — odwoluj sie!
Drigki interwendji naszego zwigzku w
ostatnich miesigcach kilku osobom wy-
cofano upomnienia lub nagany. Musimy
pamigtad, ze nasz zwigzek dowiaduje si¢
o tym, ze ktorys z pracownikéw dostaje
kare porzadkows tylko wtedy, gdy pra-
cownik odwola si¢ od niej. Zatem kiedy
wreczono ci nagane lub upomnienie na
pismie, zglos si¢ koniecznie do zwiazku.
Pomozemy Tobie napisa¢ odwolanie.

»Enka” lub urlop za badanie
okresowe? Nie mozna zmuszaé do
pobrania urlopu za oczekiwanie na
okresowe badania lekarskie (lub np.
po 30-dniowym Lg). To pracodaw-
ca powinien pilnowad terminu po-
wrotu pracownika po zwolnieniu i
odpowiednio wczesniej przygoto-
wacé skierowanie. Obecno$é powinna
by¢ usprawiedliwiona, i jesli nie jest
z winy pracownika to powinna by¢

platna jak za przestd;j.

Dostalem rekomendacje
do zwolnienia. System si¢
na mnie uwzial, tak jak na
co poniektérych starych

pracownikéw, bo za duzo
wiemy. Przez prawie dwa lata pracowa-
lem, zostalem instruktorem. Wszystko,
co kazali zrobié, robitem dobrze, choé
nie szybko. Mimo to system zaczal wy-
szukiwad moje bledy, nawet pojedyncze
sztuki — jakie, nie mam pojecia, bo nie
wychwycilem ich i nie zostalem tez po-
informowany jakie to byly. Jak w takiej
firmie czué si¢ bezpiecznie?

Rozdzielaja osoby, ktére
pracowaly razem na tej
samej wiezy. Teraz jedna
pracuje na wiezy A, druga

na B. Pow4d? Bo rozma-
wiaja. To normalne, ze ludzie rozmawia-
ja. Lider nazywa to ,,kara” do odwolania.
Przerzucaja ludzi, bo tak im si¢ podoba.
Byleby zrobi¢ innym na zlos¢. Jakby mo-
gli, to by nas pozbawili wszystkich zna-
jomych. Tak nie moze by¢, ze liderzy sie
bawia pracownikami, a sami przy desku
maja ubaw i umizgi.

Nie wyplacono mi chro-
bowego za okres 4-5
miesigcy. Na paskach nie
bylo po nim §ladu. Do-

stawalem tak $mieszne
wyplaty, ze nie wiedzialem, jak z tego
wyzyé. Wydzwanialem do do hréw i
ciagle mi odpowiadali, ze czekaja za ja-
kas odpowiedzia na ich tiketa od biu-
ra rozliczeniowego. Jak tak mozna? Po
dlugim czasie dostalem wyréwnanie, ale
przez kilka miesigcy nie staé mnie bylo
na oplacenie rachunkéw.

Pytasz mnie o problemy
na packu. A skad ja mam

wiedzieé, czy wciaz je-

stem na packu? Pracuje tu
prawie pdltora roku. Pra-
cowalam na kazdej sciezce, nie mialam
nigdy problemu z rejtami. Ale od po-
czatku roku wciaz nas przerzucaja.Icqa,
pick, afe. Chca nas zlapad na bledach na
stabiej przez nas znanych dzialach? Nie
rozumiem tego. Jesli kto$ chce si¢ prze-
nies¢ na inny dzial, powinien méc to
zrobié, ale ci, ktdrzy sobie radza i chea
zostaé, powinni mie¢ taka mozliwosé.

Troche szacunku!

Prawne ABC
Wypadek w pracy
Nie cheg wyplacié Ci 100% chorobo-
wego? Zglos si¢ do nas lub samodzielnie
zglos sprawe do Inspekgji Pracy. Znamy
przypadek, gdy jeden z naszych kole-
géw czekal miesigcami na wyplate na-
leznego chorobowego, zwiazek wnist
o kontrole Inspekdji, i juz dzieri po wizy-
cie inspektora, pracownik otrzymal zale-
glosci na konto. Ponadto dobrze si¢ tez
zastanéw, kiedy podpisujesz protokdt
powypadkowy, bo potem trudno bedzie
udowodnié, ze podpisaé go pod presja.

Zabranie badza = zwolnienie?

Jesli z jakiegos powodu ochrona zabiera
Ci badza, kaze opusci¢ zaklad, Amazon
zamawia takséwke, a Ty nie podpisales
zadnego porozumienia i nie zgadzasz sie
na zarzuty, to wcigz jestes pracownikiem
firmy. Jesli beda mieli podstawy, by wy-
powiedzie¢ Ci umowe dyscyplinarnie,
to Amazon musi (w sytuagji pracownika
zatrudnionego bezposrednio) skonsulto-
wac to ze zwigzkiem zawodowym.

Inicjatywa Pracownicza we Wroctawiu

Nasz zwigzek zaczal dziala¢ we Wrocla-
wiu. W marcu oficjalng reprezentantka
zwiazku zostala Ania Stokowiec, z dzia-
tu Pick we WRO2. W marcu rozdawali-
$my ulotki przed WRO1 i WRO2. Spo-
tkali§my sie z milym przyjeciem.

Aniu, gratulujemy Tobie wzigcia ini-
cjatywy we wlasne rece! Powiedz,
jakie sa najwigksze problemy w pod-

wroclawskim Amazonie?

Ania: Jest problem z wyplacalnoscia
chorobowego na czas, gubieniem doku-
mentSw. Caly czas czepiajg si¢ o prze-
rwy i naciskaja na normy.

Co spowodowalo, ze zdecydowalas
si¢ dolaczy¢ do zwiazku?

Ania: Od zawsze dzialam spolecznie,
lubi¢ dzialaé i czué, ze przynaleze¢ do
wigkszej organizacji, ktéra wspiera in-
nych. Nie lubi¢ postawy, ze ktos ma co§

zrobié za mnie. Samo sie nie zrobi. Pra-

cuje w Amazonie od czerwca zeszlego
roku, najpierw przez Adecco, od wrze-
$nia przez Amazon. Przekonalo mnie to,
ze z perspektywy Wroctawia w Pozna-
niu si¢ zawsze duzo dzialo. Docieraly
do nas informacje o akcjach Inicjatywy.
Takze ludzie wiedza, ze cof si¢ dzieje.
Ale posty na Facebooku to za malo, mu-
simy mieé bezposredni kontakt.

Czy ludzie chetnie si¢ angazuja?

Ania: Coraz wiecej oséb si¢ pyta o zwia-
zek. Sporo oséb si¢ zastanawia. Ja na-
mawiam i rozdaje zgloszenia czy ulotki,
réwniez w autobusach. Méwie, ze war-
to wstapié, bo chociazby dzigki temu
bedziemy mieé informacje, do ktérych
nie mamy dostepu, np. na temat fun-
duszu socjalnego. Staram si¢ tez zlapad
kontakt z przeciwng zmiang. Ale jest to
czasem trudne, mamy inaczej przerwy.
Ludzie z innych dzialéw, np. z drukar-
ni, chodza na przerwe w inne miejsce,

jest za daleko. Mam nadzieje, ze ktos si¢

jeszcze we WRO2 wkrétce si¢ zaanga-
zuje i bedzie nam wtedy latwiej.
Miejmy nadzieje, ze wkrétce Inicja-
tywa Pracownicza bedzie mieé ta-
blice i skrzynke zwigzkowa na kan-
tynie. Do tego czasu, aby dolaczyé
do zwiazku najlepiej kontaktowa sie
bezposrednio z Toba. Jak Cie¢ zna-
lezé?

Ania: Pracuj¢ na picku, wigc mam tez
dobry kontakt z ludZmi z icqa i ze stow.
Pracuj¢ na zmianie back, zmiana blue.
Mozecie mnie tez spotkaé w palarni lub
w autobusie do Bolkowa lub Jaworu.
Wiele ludzi mnie kojarzy, wigc $mialo
podejdZcie i zapytajcie.

Trzymamy kciuki za rozwéj zwigzku
we Wroclawiu! Zachecamy do do-
laczania — nie dajmy sie¢ przekonaé
menadzerom, ze mamy rywalizowa¢

miedzy soba!
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Jezeli walczysz o godnosc jako agencyjny, to nie jestes sam

Podczas ostatniego All Hands Robert Stobiriski
oglosit, Ze Amazon zamierza ograniczy¢ zatrud-
nienie poprzez agende, zatrudniajac na stale 85%
pracownikéw. Czy to znaczy, ze korporaga
zaczela ugiad si¢ pod presja pracownikéw? Za-
pamictamy te obietnice! Wazyscy pracownicy
powinni by¢ zatrudnieni na normalng, a nie $mie-
ciowa umowe, za te sama place (w tym dodatki).
Dlatego podiclismy dziafania na rzecz poprawy
warunkéw zatrudnienia w Amazonie.

W zeszlym roku wystosowalismy do firmy pi-
stmo, domagajac si¢, aby negogowano z nami
maksymalng ilo§¢ oséb zatrudnianych za po-
Srednictwem agendji. Taka praktyka zostala wy-
muszona przez pracownikéw w niektSrych
wigkszych zakladach. Nastepnie weszlismy w
spdr zbiorowy z agendami, powtarzajac po-
stulaty wezeshiej wysunigte wobec Amazona
(wyzsze place, regulagja czasu pracy, przerw itd.),
a dodatkowo zazadalimy dluzszych uméw i
uproszezenia paskéw. Do tej pory spotkalismy
si¢ z przedstawidielami Randstad, ktdrzy obiecali
wystosowaé do Amazona pismo z zapytaniem o
podwyzki. Kolejne spotkania odbeda sie wkrdt-
ce.

Zebelimy i aogi pod ety by fiema
zrezygnowala ze Smieciowych form zatrudnienia
i przyjela pracownikéw na umowy na czas nie-

Prawne ABC
Jesli firma chee sie Ciebie pozby¢ pracowni-
ka, czesto wzywa do HR i proponuje poro-
Zumienie 0 rozwigzaniu umowy. Scenariusz
wyglada podobnie: zaprasza Ci¢ menadzer,
jest przedstawiciel kadr, ochrony czy dzalu
strat. Twierdza, Zze masz za niskie wyniki lub
ze maja dowody przeciwko Tobie, cho¢ nie
mogy ich pokazaé. Na stole leza dwie kartki,
jedno to dobrowolne porozuminie o odejsciu
z pracy, drugie wypowiedzenie zwykle lub
dyscyplinarka. Mdwia, Ze ta oferta jest wazna
tylko dzisiaj. Slyszelismy tez, ze stosowane s3
metody z dobrych kryminaléw: dostaniesz
Kartk dugopis zosawa i samegojdi -
piszesz kilka nazwisk, ktdre s3 zamieszane w
jakiS precedens, moze di si¢ upiecze. Zazwy-
czaj donos Tobie nie pomoze, jedynie obcia-
zy twoich kolegéw. Jesli nie maja dowodéw,
tylko podejrzenia, beda bazowad na tym, co
powiesz w ogniu krzyzowych pytari. Co ro-
bi¢? Najlepiej nic nie méwic, bo wszystko, co
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okreslony. W dagu zaledwie kilku dni i tylko na
jednej zmianie zebralismy ponad oo podpiséw.

Na przelomie roku zwigzek zorganizowal sze-
reg akdji przeciwko zatrudnianiu pracownikéw
przez agende. Protesty pod ich siedzibami od-
byly m.in. w Gliwicach, Katowicach, Krakowie,
Ostrowie Wlkp., Poznaniu, Szczecinie, Toru-
niu i Warszawie.Akge dotyczyly sytuagji oséb
zatrudnionych w Amazonie w okresie przed
picku. Wowczas nawet 2/3 pracownikéw bylo
zatrudnione poprzez Adecco, Randstad i Man-
power. Firma regularnie zwalniata i przyjmowa-
la na te same miejsca innych. Pod koniec grudnia,
w styczniu i w lutym setki pracownikéw tym-
czasowych, a takze cz¢s osdb zatrudnionych na
okres prdbny, stracilo prace. Niektdrym z nich
jako powdd nieprzediuzenia umowy podano
kilkudniowe zwolnienia chorobowe. Pracowni-
cy tymczasowi lub zatrudnieni na okres prébny
nie maja prawa do choroby, nawet jezeli wynika

Z przepracowania.

Firma automatycznie wyrzuca agencyjiych, kts-
rzy podczas 6 miesieey nie zostali bezposrednio
zatrudnieni. Zgodnie z prawem pracownik tym-
czasowy moze pracowaé w jednym zakladzie
18 miesiecy. W Amazonie to si¢ praktycznie nie
zdarza. Korporadji jakby chodzilo o duza rota-
de. Osiaga ja zatrudniajac masowo przez agendje
istosujac tzw. “oferty”, ktre wiaza si¢ z dodatko-

powiesz, moze by¢ wykorzystane prze-

ciwko tobie. Zazadaj, aby wezwano czlonka
zwiazku (lub czlonka Forum Pracownicze-
go, do ktdrego masz zaufanie — obecnie we
Forum z ramienia zwiazku jest Karolina Fo-
jewska (pack) oraz Roman Lupiriski (receive).
Moga marudzi¢ i wmawiaé Ci, ze masz tylko
prawo wezwad kogos z forum pracownicze-
0. Mozesz poprosic o kartke papieru i napi-
sad, ze zadacie wezwania takiej osoby, wasze
dane osobowe (imie, nazwisko, adres, miej-
scowosd, data) —to to pismo w dwdch ko-
piach, dla Ciebie i dla Amazonu. Pamietajcie,
wedlug Ustawy o zwigzkach zawodowych,
»w sprawach indywidualnych stosunkéw
pracy zwiazki zawodowe reprezentuja prawa
iinteresy swoich cztonkéw. Na wniosek pra-
cownika niezrzeszonego zwiazek zawodowy
moze podjaé si¢ obrony jego praw i intereséw
wobec pracodawcy”.

Oczywisce mozesz podpisaé porozumienie,
pamictaj jednak, Ze nie bedziesz sig mégt od
tej decyzji odwolaé. Zwigzek zawodowy nie
dowie sie, ze juz nie pracujesz, nie bedziemy

wa wyplata w zamian za ztozenie wypowiedze-
nia przez stalych pracownikéw podczas lutowe-
20 Zastoju.

1 marca w Poznaniu i Warszawie podjelismy ko-
lejny protest przeciwko zlym warunkom zatrud-
nienia przez agende. Tego dnia w calej Europie
pracownicy z r&znych zakladéw i branz, studen-
di, bezrobotni oraz migrand zorganizowali szereg
skoordynowanych dziatari przeciwko pogarsza-
niu warunkéw pracy i obnizaniu plac. Protesty,
blokady zakladéw pracy i demonstrage odbyly
sie w wielu miastach we Wloszech, Niemczech,
Anglii, Szkodji, Szwedji, Slowenii, Frangji i Au-

stri.

Prawne ABC

Agencyjne §wiadectwa pracy

Zasadniczo agencja ma rok na wysta-
wienie $wiadectwa od czasu nawia-
zania stosunku pracy (chyba Ze kto$
pracuje diuzej). Jesli ktos np. podpisat
umowe I grudnia 2014 r., popracowal
do kwietnia 2015 r., to agencja pracy
miala czas na terminowe dostarczenie
swiadectwa do 1 grudnia 2015 r. Jesli
kto$ chce dostaé swiadectwo wcze-
$niej niz rok od podpisania umowy,
musi wystapi¢ z wnioskiem do agen-
cji NA PISMIE, i wtedy powinien
dostac je w ciagu 7 dni. Telefoniczne

zgloszenie nie jest wiazace.

Glos z re-

Dobrze pamigtam pierw-
ceivu sze nasze spotkanie z Ro-
bertem (GM), ten tak
zwany All-hands. Wtedy lal miéd na nasze
uszy thumaczac, co to s3 normy, cele, mini-
malne wartosci. Wyjasnial, ile poszczegdl-
ne etapy trwaja, zapewniajac nas, ze kazdy

z nas dostaje okolo (sumujac poszczegdlne
etapy) 150 dni na poprawe wynikéw, za-
nim otrzyma si¢ rekomendacje do zwol-
nienia. Mnie osobiscie prawie wtedy kupil i
w jakis sposdb uspokoil moje obawy przed
utrata pracy. Ale to si¢ okazalo nieprawda.
Bo nie jest tak, ze dostaniesz feedback do-
piero PO miesigcu od poprzedniego, ale ze
mozesz dostac kolejny powazniejszy feed-
back W TR AKCIE 30 dni.

FEEDBACK? Ale o0 co kaman?!

Kiedy mozesz do-
staé¢ feedback?

Powinien dotyczy¢ okresu co naj-
mniej 1 tygodnia, gdy przy danej proce-
durze pracujesz nie mniej niz § godz. W
Regulaminie jest napisane: ,informacje
zwrotne nalezy przekazaé najpdézniej w
ciagu 1 tygodnia”. Jesli dostaniesz go duzo
poZ- niej, napisz, ze si¢ na niego nie zga-

dzasz z tego powodu.

A co z nowymi pra-
cownikami?

Ich obowiazuje tzw. ,krzywa ucze-
nia si¢”. W pierwszym tygodniu pracy w
Amazonie lub na nowym dziale musisz
zrobi¢ w kolejnych tygodniach 70, 80, 9o
i dopiero w czwartym tygodniu 100%.
Kolejny tydzied to wyzszy poziom, tj.
slevel”. Feedback za jako$¢ mozemy do-
stac juz pierwszego dnia. Od poczatku do-
kladnie i starannie wykonujemy wszystkie
czynnosd, a jesli ktos przychodzi i stara sig
nas popedzaé w pierwszym dniu pracy,

najlepiej nie zwracaé na to uwagi.
Jakie s3 rodzaje nega-
tywnych feedbackéw?
Negatywny feedback to uwaga o
koniecznosci poprawy. Dostaniesz ja, gdy
zrobisz ponizej 100% minimum (wydajno-
sci docelowej) lub ponizej 80% jakosci do-
celowej (bledy).
1. Sesja coachingowa (przez 30 dni) —
menadzer powinien przekazaé Ci, jak po-
prawi¢ wyniki i okresli¢ czas potrzebny na
poprawe.
2. Pierwsza ocena wynikéw (przez 3o
dni) — dostaniesz ja, jesli w trakcie 30 dni
od sesji coachingowej bedziesz mieé znéw
niewystarczajace wyniki. Menadzer musi
wyrazi¢ oczekiwania wobec Ciebie, usta-
li¢ realistyczne cele, daé wsparcie i zaofero-

wad przeszkolenie.

3. Druga ocena wynikéw (przez 9o dni)
— dostaniesz ja, jesli w ciagu 30 dni od
pierwszej oceny wynikéw bedziesz mieé
znw niewystarczajace wyniki. Menadzer
musi wyrazi¢ oczekiwania wobec Ciebie,
ustali¢ realistyczne cele, daé wsparcie i za-

oferowad przeszkolenie.

4. Rozmowa dot. wynikéw i/lub ja-
kosci pracy oraz rekomendacja do
zwolnienia — dostaniesz ja, jesli w trakcie
90 dni od pierwszej oceny wynikéw be-
dziesz mie¢ znéw niewystarczajace wyni-
ki. Zostaniesz zaproszony na rozmowe do
dzialu HR. Amazon twierdzi, ze moze te
etapy zmieniaé. Moze przyspieszy¢ pro-
ces, zwlaszcza gdy stwierdzi, ze dzialasz
umyslnie. Jesli w ciagu 12 miesigcy otrzy-
masz 6 negatywnych ocen, to réwniez mo-
zesz dostaé rekomendacje¢ do zwolnienia.

Kto moze daé Ci feedback?

Twdj menager. Moze ewentualnie prze-
kaza¢ to zadanie innemu menadzerowi.
Lider — zgodnie z Regulaminem

— moze przekazywaé jedynie

ustne informacje ZWrotne,

ktdre s3 tylko wskazéwkami (za

ktére nie mozesz dostaé tzw. rekomen-
dacji do zwolnienia). Menadzer na twdj
wniosek przekaze Tobie kopi¢ feedbacka

(powiedz, ze chcesz kopig!).
Jak czytaé otrzymang notke?
W tabeli znajdziesz informacje o proce-
sie i Sciezce, gdzie pracowales. Pole ,,% do
celu” bedzie taki sam jak ,,% do
krzywej” jesli pracujesz ponad
4 tygodnie (w innym wypadku
twdj cel bedzie wyzszy od krzy-
wej, ale liczy si¢ % do krzywej). Nic nie
rozumiesz czegos$ z tych wyliczer i tabel?
Pytaj menadzera na miejscu o kazdy szcze-
g6l Mozesz tez poprosi¢ o pomoc czlon-
kéw zwiazku zawodowego.
Skad masz wiedzieé, jakie jest
minimum?
Prég minimum moze si¢ zmienia¢ co 4
tygodnie. Nowe normy powin-
ny by¢ ogloszone tydzieri przed
° ich wprowadzeniem. Zazwy-
czaj w POZ1 wywieszane s3 na
tablicy przy wejsciu wschodnim. Pytaj
lideréw o minima. Pamigtaj minimum to
nie cel (czyli norma oglaszana przez lide-
réw na dany dzieri) — minimum jest nizsze
niz cel.
Minimum wyliczane jest na podstawie
wynikéw calego dzialu z poprzedniego

okresu. Wylicza si¢ na podstawie 10% naj-

slabszych pracownikéw na dziale. Przy-
ktadowo, gdy mamy 100 pracownikéw na
danej $ciezce, najlepszy ma wynik 230, ko-
lejny 223 itd., az do pracownika z pozycji
nr 9o — to wlasnie jego wynik ustalany jest
jako minimum dla calego dzialu na przy-
szly okres. Proste: im szybciej pracujemy
dzisiaj, tym bedzie wyzsze minimum w
przyszlosci.
Odbieraé, nie odbiera¢? Pod-
pisywacé, nie podpisywaé?
Radzimy odbiera¢ feedbacki. Na-

wet bez Twojego podpisu trafia
one do Twojej teczki osobo-
wej. Lepiej wpisaé w pole ,,uwa-

gi pracownika magazynowego”, dla-
czego nie zgadzasz si¢ z negatywna oceng,
np. gdy przerwy w pracy nie wynikaly z
Twojej winy. Znéw nie bylo skanerdw,
wézkSw, towaru na linii, same misshipy,
kolejka do sweepera? NAPISZ TO. Im
wigcej konkretéw, tym lepie;j.

Dostales feedback — co dalej?

Nie panikuj. Jesli dostajesz ,,rekomenda-
cje do zwolnienia” poinformuj o tym

zwigzek. Powinni§my nie zga-
dza si¢ na caly system ocenia-
nia nas w ten sposSb. W Ama-

zonie FRA pod Frankfurtem rada
zakladowa zablokowata mozliwos¢ wypo-
wiadania uméw na podstawie feedbackéw.
Gdy mimo to menadzerowie wreczali
je »tylko jako wskazéwke”, pracownicy
zorganizowali akcje polegajaca na tym, ze
zgodnie odpowiadali im, ze wedlug nich
pracuja na 100% swoich mozliwosci. Pra-
cownicy nosili plakietki z takim haslem.
Zasadniczo w Niemczech nie zwalnia sie
za feedbacki. Réwniez nam wydaje sig,
ze wypowiadanie uméw na ich podstawie
koliduje z pewnymi zapisami polskiego
Kodeksu Pracy. A przede wszystkim oce-
nianie nas jedng miarg nie jest po prostu
sprawiedliwe. Potrzebujesz wiecej infor-
macji? Przeczytaj zalacznik nr 3 do Re-
gulaminu Pracy! Znajdziesz go w HR
na dole (se gregator do wgladu) lub za-
pytaj zwiazkowcdw.
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