Jwierdzili, ze mam btedy. Moze i tak. Cztowiek 10 h stoi czy
chodzi, noc czy dzien. Komputery i skanery tez sie zawieszaja. Ale
system jest bezlitosny, wszystko liczy. Nie patrzy na
przemeczenie. Nikt nie robi btedéw celowo, kazdemu moze sie
zdarzy¢, to nieuniknione.”

.Zaczetam odczuwac¢ negatywne skutki hatasu z tasmociagu,
zatyczki sie nie sprawdzaty. Pracowatam na problemach,
myslatam, ze mam jaka$s wartos¢ i doswiadczenie. Z powodu
hatasu sie przeniostam i statam sie zapchajdziurg. Gdy nie polubi
cie lider to ciezko jest zrobi¢ kariere, o ktérej méwi Amazon,
nawet dajgc z siebie 110%. Potem powaznie zachorowatam.
Wypowiedzenie to dla mnie ogromny cios. Przyszto pisemko, ze
nieobecnosci, Amazon sie pyta, jak mi pomoc? S stanowiska, na
ktérych mogtabym pracowa¢, ale mam swiadomos¢, ze nikt mnie
tam nie wysle, bo nikomu na tym nie zalezy. Firma chce sie pozby¢
problemu. Tu jestes tylko wynikiem i tyle.”

»Ja szanuje prace. Pracowatem 17 miesiecy. Nie lekcewazytem,
tylko raz bytem na chorobowym. Pracowatem na petni moich
mozliwosci, dawatem catego siebie. Tak mi firma podziekowata:
zaprosili mnie na rozmowe i powiedzieli, ze nie realizowatem
wymaganych norm. Staratem sie, ale nie chciatem robi¢ wyscigéw.
| to im sie nie kalkulowato. Mam rodzine, dzieci na utrzymaniu,
chciatem normalnie pracowac.”

.Na meetingach menadzerowie zachecajy, ze kiedy jesteSmy
chorzy, mamy zgtaszac i nie przychodzi¢. Te stowa sa tylko rzucane
na wiatr. Ludzie maja prawo chorowac. Jak jesteSmy potrzebni to
jest stodko i pieknie, a jak ci sie noga podwinie, to juz wiesz, ze
beda nastepni na twoje miejsce. Wyzysk, zero szacunku dla
pracownika. Ja bym chciata, by byta sprawiedliwos¢, ale ludzie sie
boja co$ powiedziec.”

»Ludzie! Nie dajcie sobie wmawia¢, ze Amazon robi cokolwiek dla
Was! Wtadze Amazona doskonale wiedzg, ze praca w takim tempie
na dtuzsza mete jest nie do wytrzymania, a gdzie tgczy¢ z nig inne,
normalne zycie! Wyobrazacie sobie takie trzy lata np. na picku z
ciagtym podnoszeniem norm? Méwie to do tych, co zaczynaja, bo
ci co swoje przerobili wiedzg, o co chodzi.”

Amazon zatrudnia? Amazon zwalnia!

Amazon wypowiada umowy za zwolnienia lekarskie oraz za normy
i btedy. Dotyczy to czesto ,starych” pracownikow. Ze wzgledu na
duza rotacje w Amazonie jest sie ,starym”, gdy pracuje sie dtuzej niz
pot roku. Jako Inicjatywa Pracownicza domagamy = sie
natychmiastowego wstrzymania wypowiedzen za zwolnienia
lekarskie czy nierealizowanie wysrubowanych norm, gdy w tym
samym czasie Amazon caty czas zatrudnia przez agencje pracy
tymczasowej na niestabilne miesieczne umowy.

Pracodawca musi konsultowa¢ wypowiedzenia ze zwigzkiem.
Zwigzek reaguje i poddaje je ocenie prawnej. Udato sie juz wyjasnic
szereg nieprawidtowosci. Zapewniamy tez pomoc prawng w sadzie.

Domagamy sie zmniejszenia presji na wyniki, ktéra ma
niekorzystny wptyw na zdrowie pracownikéw - tj. wycofania sie z
systemu oceniania opartego na feedbackach. Pracownicy skarzg sie,
ze Amazon oraz agencje wyciskaj3 ludzi jak cytryne - Srubuja
normy ponad sity, a gdy pracownicy juz nie wytrzymuja tempa, po
prostu sie ich pozbywaja.

Zwolnienie za chorobe?

+ Co sie dzieje? Zwigzek otrzymat kilkanascie informacji o
wypowiedzeniach dla oséb, ktére chorowaty. Firma wysytata
pracownikom pisma z wyrazami troski. Kilka oséb zostato
zwolnionych, niektéorzy zdecydowali sie ztozy¢ pozwy do Sadu
Pracy. Amazon prébuje zwalnia¢ tez za ,enki”, ktérych pracownicy
sg nieSwiadomi, np. wystapity w 2015 r. z winy hr.

* Co o tym myslimy? Praca w Amazonie jest ciezka: chodzimy nawet
15 km, dzwigamy ciezkie towary i paczki, przyjmujemy czy
pakujemy na stojgco. Do tego meczacy hatas, nieustanny nadzor i
poganianie. Nic dziwnego, ze pracownicy chorujg i skarza sie na
urazy plecéw, kregostupa, konczyn. Nie zgadzamy sie, aby
nieobecnosci usprawiedliwione zwolnieniami byty traktowane
jak naruszenie obowigzkow pracowniczych. Nie s3 one zalezna od
pracownikéw, a o jej koniecznosci decyduje lekarz. Menadzerowie
na stand-upach niejednokrotnie apelowali o nieprzychodzenie do
pracy w trakcie choroby.



Co robi¢? Masz prawo chorowaé. Dono$ zwolnienia na czas.
Informuj o L4 na infolinii najpézniej drugiego dnia. Pytaj w hr, czy
masz wpisane jakie$ enki. Sprawdzaj (na timelinie, hubie lub
infolinii), czy masz zaakceptowany urlop, nie wierz w ustne
zapewnienia menadzeréw. Jesli bedg chcieli Cie zwolni¢, nie
podpisuj porozumien i skontaktuj sie ze zwigzkiem.

Zwolnienie za normy?

Co sie dzieje?: Zwalniane s3 osoby za ,popetnianie btedéw na
poziomie odbiegajqcym od przyjetego przez spétke standardu oraz
nieuzyskiwania przez Pracownika oczekiwanych wynikéw w zakresie
produktywnosci/ wydajnosci”. Pracownicy dostaja ,rekomendacje
do zwolnienia”, nawet za wynik 99,80%. Firma twierdzi, ze starczy 6
feedbackéw rocznie, by wypowiedziec¢ statg umowe.

Co o tym myslimy?: Charakter wykonywanej pracy w Amazonie ma
wptyw na urazy, zwtaszcza jesli pracuje sie w pospiechu. Jesli firma
na powaznie troszczy sie o zdrowie pracownikéw, nie powinna
zwalnia¢ za nierealizowanie norm czy za btedy. Olbrzymia presja
na wyniki i wydajno$¢ ma bowiem niekorzystny wptyw na zdrowie.
Pracownicy Amazona podpisali umowe o prace optacang za
godzine, nie na akord. Nie dostajg indywidualnych dodatkéw za
przekroczenie normy — ale firma zwalnia za ich niewyrabianie. To
jest niesprawiedliwe i prawnie watpliwe.

Co robi¢?: Zapoznaj sie z minimalnymi oczekiwaniami,
wywieszanymi przez firme na tablicy przy wyjsciu wschodnim. Pytaj
liderébw o minima. Pamietaj: minimum to nie cel (czyli norma
ogtaszana przez lideréw). Minimum jest nizsze niz cel. Wyliczane
jest na podstawie poprzednich wynikéw catego dziatu. Im szybciej
pracujemy dzisiaj, tym bedzie wyzsze minimum w przysztosci. Jesli
bed3 chcieli Cie zwolni¢, nie podpisuj porozumien i skontaktuj
sie ze zwigzkiem.

Dotacz do nas. Tylko razem mozemy sie postawic!

ZWIAZEK ZAWODOWY
INICJATYWA PRACOWNICZA AMAZON
ipamazon@wp.pl tel. 721-852-897
skrzynka pocztowa na tablicy zwigzkowej
na dolnej kantynie w Sadach

Co mysl3 o tym zwalniane osoby?

W Amazonie codziennie styszymy o bezpieczenstwie, o dbaniu o
zdrowie, ale rzeczywisto$¢ jest inna. Amazonskim wyscigom nie
kazdy da rade. Cztowiek jest traktowany jako maszyna. Ale nawet
maszyna miewa awarie i staje. Tylko nam nie wolno.”

~Pracowatam w firmie od poczatku. Jestem po 30-tce, zalezato mi
na pracy. Robitam nadgodziny, rekordy, dzwiganie. Dostatam
niezle po zdrowiu. | teraz mi tadnie podziekowali. Nie moge sie
pogodzi¢, czuje sie pokrzywdzona. Wezwali mnie. Menadzer nie
stanat w mojej obronie, nie patrzyt mi w oczy. Méwit o jakie$ ence
z zesztego roku za niedziele, a w niedziele nie pracowatam.
Chciatam, by przyszedt ktos ze zwiazkéw, nie pozwolili. Fakt,
chorowatam. Ale miatam zwolnienia od lekarza przez Ffirme,
autentyczne. Oni maja ludzi za nic, tylko odsytajg do hr-6w, a my
na nich pracujemy. Duzo sie na gorsze pozmieniato.”

.Zdarzaty mi sie btedy, ale péttora roku pracowatem i byto dobrze.
Nagle zaczety sie feedbacki, uwzieli sie. Zwolnili mnie. Moze
dlatego, ze planuja stazowe? Tylko kto je dostanie? Wedtug mnie
Amazon sie pozbywa tych, co pracuja za dtugo, za duzo wiedza.”

~Pracuje od 2014 r. Czeka mnie operacja. W tym roku bytam na
zwolnieniu 35 dni, starczyto. Firma jest dwulicowa: z jednej strony
kobieta z hr pyta, jak mi poméc, z drugiej juz informuje zwiagzek o
zwolnieniu mnie. Ja sie z tym nie zgadzam, strasznie mnie to
denerwuje. Mogtabym $miato pracowac na dziatach, gdzie dzwiga
sie mniej, a oni specjalnie wysytaja, tam, gdzie nie mozesz.”

»Jak przysztam bytam oczarowana, wszystko kolorowe, duzo stéw
o mozliwosciach rozwoju i szkolen. Nic tylko sie postarac i
wykazaé. Praca prosta, na etat, kuszaca propozycja. Pracowatam
przez agencje pot roku, zazdroscitam niebieskim badzom. Gdy go
dostatam, myslatam, Zze sie udato, stabilna przysztosé. Guzik
prawda. Zaczety sie schody, rotacje miedzy dziatami,
stanowiskami, menadzeréw. Ciggle wymagania, presja na wyniki
straszna. Sg dni, kiedy masz powera i mozesz gory przenosi¢, a
inne dni trudniejsze zamoéwienia albo trudniejsze stanowisko, i jak
krew z nosa. Jeden raz feedback i drugi i ciezko to widzisz.”
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